
AYVALIK BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
PAZAR TAHSİS İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

PAZARYERİNDEN YER TALEP EDEN VATANDAŞLARIN  BELEDİYEMİZE
BAŞVURMASI

VATANDAŞA VERİLECEK YERİN TAHSİS DURUMU

YER TAHSİS EDİLMESİ

EVET HAYIR

TAHSİS EDİLECEK BOŞ YER VAR
MI?

PAZARYERLERİNDE YAPILAN
KONTROLLERDE MAZERETSİZ 3
HAFTA ÜST ÜSTE AÇILMAYAN
TEZGAHLARIN BELİRLENMESİ

BOŞ DURUMDA OLAN SERGİ YERİNİ
TALEP  SAHİBİNE VERİLMESİ İÇİN

ENCÜMENE YAZI YAZILMASI

ADINA YER TAHSİSİ, YAPILAN SERGİ

YERİNİN SAHİBİNE ENCÜMEN
KARARININ TEBLİĞ EDİLMESİ

BOŞ OLAN NUMARAYA
VATANDAŞIN YERİNİN TAHSİS

EDİLMESİ



HAYIR

HAYIR

PAZARYERİNDE ÇALIŞAN
PAZAR ESNAFI SORUNUN

GİDERİLMESİ
HUSUSUNDA İKAZ

EDİLİR.

HAYIR

İKAZ SONRASI PAZAR
ESNAFI TEKRAR

KONTROL EDİLİR

HAYIR

EVET

KONTROL
SONRASI
SORUN

GİDERİLMİŞ Mİ?

PAZARYERİ
YÖNETMELİĞİNE GÖRE

İKAZA UYMAYAN PAZAR
ESNAFI HAKKINDA

YASAL İŞLEM YAPILIR

AYVALIK BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
PAZARYERİ KONTROL İŞ AKIŞ ŞEMASI

PAZARYERİNE KONTROL İÇİN GİDİLMESİ

PAZARYERİ OLMASI GEREKEN
DÜZENE UYGUN MU?

EVET

PAZARYERİNDE FAALİYETTE
BULUNAN PAZAR ESNAFININ

YER TAHSİSİ VAR MI?

EVET

SATIŞA SUNULAN ÜRÜNLERİN
FİYAT ETİKETLERİ VAR MI ?

EVET
AMBALAJLI OLMASI

GEREKEN ÜRÜNLER
AMBALAJLI MI?

EVET

GIDA MADDELERİNİN

SATILAN ÜRÜNLERİN GEREĞİ YAPILMAK ÜZERE
İMALAT İZNİ VAR MI MÜSADERE EDİLMESİ

EVET

EVET

SATILAN ÜRÜNLERİN SON

KULLANMA TARİHİ GIDA MADDELERİNİN

GEÇMİŞ Mİ? MÜSADERE ZABTI İLE
BİRLİKTE BELEDİYE

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜNE
VEYA İLÇE TARIM

HAYIR MÜDÜRLÜĞÜNE
KONTROL ETTİRİLMESİ

KONTROLÜN TAMAMLANMASI

MADDELERİN İMHA

EDİLMESİ



AYVALIK BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

TEBLİGAT İŞ AKIŞ ŞEMASI

Belediye içi Diğer Müdürlükler  tarafından oluşturulan

                                  Müdürlüğümüz tarafından oluşturulan tebligatlar tebligatlar

Zabıta Müdürlüğüne teslim edilen evraklar kayıt altına

alınarak Zabıta Memuruna teslim edilir.

Tebligat için tespit edilen adrese gidilmesi (Mümkün olduğu kadar en az Tebliğ edilmesi istenen evrak Encümen kararı ise ve

iki memur görevlendirilir). işyeri sürekli kapalı yada muhataba hiçbir şekilde
ulaşılamıyor olsa dahi karar Zabıta Müdürlüğünde
bekletilerek düzenli olarak kontrol ettirilir. Kesin sonuç
alınıncaya kadar evrak arşivlenmez.

EVET HAYIR

Tebligat gönderilen
muhattap adreste mi?

EVET
Tebliğ ve Tebellüğ Tutanağı doldurularak imza

karşılığı tebligatın muhattaba tebliğ edilmesi

EVET

İkinci kez tekrar gidilir .

Muhattaba ulaşılabilindi

mi?

HAYIR

Üçüncü kez tekrar
gidilir .

Tutanak muhattaba
EVET

imzalatılmış mı?

HAYIR

Konusuna göre

İmzadan İlanen yada diğer Muhtarlık yolu
imtina yazısı yollardan tebliğ ile tebligat
düzenlenerek için Zabıta işlemi
tutanak teslim Müdürlüğüne tamamlanır. Muhtar ile beraber tutanak

edilir.. yazı yazılır. düzenlenir,bir nüshası muhtara
bırakılır, bir nüshada da muhattabın

adresine bırakılır.

Tamamlanan tebligat işlemi sonunda; tebligat Zabıta Müdürlüğünce  oluşturulmuş ve bağlı olduğu evrak yok ise gelen evrağı ile
eklenerek üst yazı ile müdürlükte dosyalanır. Diğer birimlerden veya dışarıdan gelen bir tebligat ise üst yazısı yazılır. Zabıta

Müdürü tarafından imzalanarak giden evrak  numarası ile ilgili birime veya kuruma gönderilir.

Muhattaba
ulaşılabilindi

mi?

HAYIR

Muhattabın mahalle
muhtarlığından kaydı

sorgulanır.

EVET

Muhattabın
kaydı var

mı?

HAYIR

Memur tarafından hazırlanan
raporda süreç belirtilir,üst yazı

hazırlanır,o yerin muhtar veya

ihtiyar azasından birine imza

mukabilinde teslim edilir.

İhbarnameyi gösterilen adresteki

binanın kapının yapıştırılır.

Tebligat Belediye içi başka İlanen tebligatlarda ise;ilan

edilecek olan tebligatların ilan
müdürlüğe ait ise;Zabıta

edilerek üst yazısı Zabıta
Müdürlüğünce üst yazısı yazılarak

Müdürlüğünce yazılır ve Zabıta
paraflanır,Zabıta Müdürü tarafından

Müdürü tarafından paraflanır ve
imzalanır ,zimmet kayıtları

Belediye Başkanı imzaladıktan
yapılarak ilgili birime gönderilir.

sonra gerekli zimmet kayıtları
yapılarak ilgili kuruma gönderilir.





Mezarlı Bilgi Sisteme İşlenir.

Cenaze yakınına tahmini geliş

 saati ve beklerken Yapılması

 gerekenler hakkında bilgi 

Doktor cenaze evine gider,

 Ölü muayenesi yapar.

Vefat edenin kimliği teslim

 alınıp; Ölüm Belgesi ve şehir

 dışı gömü ise Yol Belgesi

 düzenlenir

AYVALIK BELEDİYESİ  MÜDÜRLÜĞÜ

CENAZE HİZMETLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

TELEFONLA veya YÜZYÜZE BAŞVURULAR

Evde Ölüm Durumunda

Cenaze yakınlarına Ölüm

 Belgesi teslim edilir ve defin

 işlemleri hakkında bilgi 

Hastanede Ölüm Durumunda

Cenaze yakınları ölüm 

belgesi ile Zabıta

 Müdürlüğüne başvurması

Vefat edenin kimliği teslim

 alınıp; Ölüm Belgesi ve şehir

 dışı gömü ise Yol Belgesi 

düzenlenir

Mezar yerinin gösterilmesi,

Cenaze aracının organizasyonu

Anons işleminin yapılması,

Cenazenin yıkanması



AYVALIK BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

İDARİ YAPTIRIM KARARI İŞ AKIŞ ŞEMASI

Rutin denetimlerde sırasında görülen  sonucunda durum tespit
tutanağının düzenlenmesi gereğinin oluşması

İşyerine ait gerekli tespitlerin yapılması için gerekli olanlar
İşyeri sahibinin adı,soyadı,T.C.kimlik no ve diğer kimlik bilgileri ile ikamet adres 
bilgileri İşyeri adresi,vergi dairesi ve vergi numarası,telefon bilgileri

EVET HAYIR

Kimlik bilgisi alınabildi
mi?

Kabahat fiilinin tespit edilmesi İhlal 
edilen Kanun/Karar sayısı ve tarihinin 
tespit edilmesi
Kabahatin işlendiği yer,tarih,ve saatin tespit
edilmesi
Kabahat ile ilgili delillerin toplanması

Muhattabın imzasının alınması

EVET HAYIR

Kimlik bilgisi alınabildi
mi?

Para cezası miktarının suçun
cinsine göre tablodan tespit

edilerek vatandaşın ödeme için
Mali Hizmetler Müdürlüğüne

yönlendirilmesi

Üç nüsha olarak tanzim
edilen tutanağın en az
iki memur tarafından
imzalanması

Polis çağrılarak
polis gözetiminde

bilgi alınması

Muhattabın imzalayacağı bölüme
imzadan imtina ettiğinin belirtilmesi

ve mahalle muhtarı tarafından
imzalatılması

Tutana Tutanağın bir

ğın bir Tutanağınnüshası Mali
nüshası Hizmetler bir nüshası
ilgiliye Müdürlüğüne arşivlenir
verilir. gönderilmesi için

teslim edilir.

HAYIR

EVET

Para cezası peşin

ödendi mi?
Para cezası tahsilat Tahsil edilmeyen cezalar

yazı ile Mali Hizmetlermakbuzu düzenlenir.
Müdürlüğüne bildirilir.



AYVALIK BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 
ŞİKAYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

CİMER ARACILIĞI İLE GELEN ZABITA MÜDÜRLÜĞÜNE TELEFONLA YADA RUTİN DENETİMLER SIRASINDA DİĞER MÜDÜRLÜKLERE GELEN
ŞİKAYETLER DİLEKÇE İLE GELEN ŞİKAYETLER ALINAN ŞİKAYETLER ŞİKAYETLER

EVETHAYIR EVET EVET HAYIR
HAYIR HAYIR EVET

ŞİKAYET ŞİKAYET ŞİKAYET ŞİKAYET

ZABITA ZABITA ZABITA ZABITA
MÜDÜRLÜĞÜN MÜDÜRLÜĞÜN MÜDÜRLÜĞÜ MÜDÜRLÜĞÜ

Ü Ü İLGİLENDİRİR NÜ NÜ
İLGİLENDİRİR Mİ? İLGİLENDİRİR İLGİLENDİRİR

Mİ?
Mİ? Mİ?

DİĞER  KURUMLARI
DİĞER KURUMLARI İLGİLENDİREN ŞİKAYETLER DİĞER KURUMLARI DİĞER KURUMLARI

İLGİLENDİREN ŞİKAYETLER İLGİLENDİREN ŞİKAYETLER İLGİLENDİREN ŞİKAYETLER
BELEDİYENİN DİĞER

BELEDİYENİN DİĞER
MÜDÜRLÜKLERİ İLE İLGİLİ BELEDİYENİN DİĞER BELEDİYENİN DİĞER

MÜDÜRLÜKLERİ İLE İLGİLİ ŞİKAYETLER MÜDÜRLÜKLERİ İLE İLGİLİ MÜDÜRLÜKLERİ İLE İLGİLİ
ŞİKAYETLER

ŞİKAYETLER ŞİKAYETLER

DENETİM BİRİMLERİNE DENETİM BİRİMLERİNE DOĞRUDAN MÜDAHALE DOĞRUDAN

İLETİLİR İLETİLİR. EDİLİR. MÜDAHALE
EDİLİR.

ZABITA EKİBİ VE İLGİLİ MÜDÜRLÜKLERLE BERABER ŞİKAYET İLE

İLGİLENİLİR

ŞİKAYET EDİLEN YER

HAYIR İŞYERİ  Mİ? EVET

HAYIR

ŞAHIS YADA MESKEN OLABİLİR ŞİKAYET EDİLEN YRİN

İŞYERİ RUHSATTI VAR MI?

EVET HAYIR İŞYERİ AÇMA VE

SUÇ SABİT ÇALIŞMA
TUTANAĞI

Mİ? DÜZENLENEREK
ENCÜMENE SEVK

EDİLİR

KONU
İŞLENEN SUÇUN TÜRÜNE GÖRE UYGULANACAK HAKKINDA

İŞLEMLER UYARILAR VE DURUM TESPİT
TAKİBE ALINIRYAZILI VEYA SÖZLÜ ŞEKİLDE İHTAR EDİLİR. TUTANAĞI İŞ

AKIŞ

İDARİ YAPTIRIM KARAR TUTANAĞI DÜZENLENİR. ŞEMASINDAKİ
YOLLAR

İZLENİR.

DURUM TESPİT TUTANAĞI DÜZENLENİR.
BU İŞLEMLER İLE BİRLİKTE OLUŞAN

OLUMSUZLUKLAR GİDERİLİR. ŞİKAYET

TÜRÜNE GÖRE
SUÇ UNSURUNUN

GİDERİLMESİ
SAĞLANIR

ŞİKAYET DEĞERLENDİRİLİP
SONUÇLANDIKTAN SONRA
İŞLEM SONUCU HAKKINDA
BİLGİLENDİRME YAPILIR.

TELEFON İLE YAPILAN
BAZI ŞİKAYETLERDE

TELEFON İLE GERİ DÖNÜŞ


