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AYVALIK BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU
PAZAR TAHSIS ISLEMLERI iS AKIS SEMASI

PAZARYERINDEN YER TALEP EDEN VATANDASLARIN BELEDIYEMIZE
BASVURMASI

v

VATANDASA VERILECEK YERIN TAHSIS DURUMU

\}

YER TAHSIS EDILMESI

HAYIR

TAHSIS EDILECEK BOS YER VAR
MI?

PAZARYERLERINDE YAPILAN
KONTROLLERDE MAZERETSIZ 3
HAFTA UST USTE ACILMAYAN
TEZGAHLARIN BELIRLENMESI

BOS DURUMDA OLAN SERGI YERINI
TALEP SAHIBINE VERILMESI ICIN
ENCUMENE YAZI YAZILMASI

v

ADINA YER TAHSISI, YAPILAN SERGi
YERININ SAHIBINE ENCUMEN
KARARININ TEBLIG EDILMESI

BOS OLAN NUMARAYA
VATANDASIN YERININ TAHSIS
EDILMESI
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GIDERILMESI

EDILIR.

PAZARYERINDE CALISAN
PAZAR ESNAFI SORUNUN

HUSUSUNDA iKAZ

IKAZ SONRASI PAZAR
ESNAFI TEKRAR
KONTROL EDILIR

AYVALIK BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
PAZARYERI KONTROL i$ AKIS SEMASI

C PAZARYERINE KONTROL iCIN GIDILMESI )

PAZARYERI OLMASI GEREKEN
DUZENE UYGUN MU?

EVET \/
HAYIR

PAZARYERINDE FAALIYETTE
BULUNAN PAZAR ESNAFININ
YER TAHSISI VAR MI?

SATISA SUNULAN URUNLERIN
FIYAT ETIKETLERI VAR MI ?

GEREKEN URUNLER

AMBALAIJLI MI?

HAYIR

KONTROL
SONRASI
SORUN

GIDERILMIS Mi?

GIDA MADDELERININ

GEREGI YAPILMAK UZERE
MUSADERE EDILMESI

SATILAN URUNLERIN
IMALAT iZNi VAR MI

PAZARYERI
YONETMELIGINE GORE
IKAZA UYMAYAN PAZAR
ESNAFI HAKKINDA
YASAL ISLEM YAPILIR

EVET

EVET
EVET

SATILAN URUNLERIN SON

KULLANMA TARIHI
GECMIS Mi?

KONTROBYN TAMAMLANMASI

,
.

GIDA MADDELERININ
MUSADERE ZABTI iLE
BIRLIKTE BELEDIYE
ZABITA MUDURLUGUNE
VEYA ILCE TARIM
MUDURLUGUNE
KONTROL ETTIRILMESI

MADDELHRIN IMHA

EDILMESI
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TEBLIGAT i$ AKIS SEMASI

Belediye i¢i Diger Miidiirlikkler tarafindan olusturulan
Miidiirliigiimiiz tarafindan olusturulan tebligzﬁ tebligatlar

\Z

Zabita Miidiirliigiine teslim edilen evraklar kayit altma

alinarak Zabita Memuruna teslim edilir.

\/

Tebligat i¢in tespit edilen adrese gidilmesi (Miimkiin oldugu kadar en az

Teblig edilmesi istenen evrak Enciimen karar1 ise ve

iki memur gorevlendirilir). igyeri siirekli kapali yada muhataba higbir sekilde

ulagilamryor olsa dahi karar Zabita Miidiirliigiinde
bekletilerek diizenli olarak kontrol ettirilir. Kesin sonug
\I/ almincaya kadar evrak arsivlenmez.

Tebligat gonderilen

Ikinci kez tekrar gidilir .
mubhattap adreste mi?

EVET HAYIR

Teblig ve Tebelliig Tutanag: doldurularak imza
karsilig1 tebligatin muhattaba teblig edilmesi

Muhattaba ulagilabilindi
mi?

Ugiincii kez tekrar
gidilir .

Tutanak muhattaba

EVET

imzalatilmig m1?

Mubhattaba
ulagilabilindi
mi?
HAYIR

L g I
\L \L uhattabin mahalle

HAYIR

nuhtarhgindan kaydi
sorgulanir.

imzadan ilanen yada diger Muhtarlk yolu NG
imtina yazist yollardan teblig ile tebligat
diizenlenerek i¢in Zabita islemi
tutanak teslim Miidiirligiine tamamlanur. Mubhtar ile beraber tutanak M

p uhattabin
edilir.. yaz1 yazilir. diizenlenir,bir niishast muhtara ~ kayd: var
birakilir, bir niishada da muhattabin

mi?
adresine birakilir.

HAYIR

Memur tarafindan hazirlanan

raporda siireg belirtilir,iist yazi

Tamanlanan tebligat islemi sonunda; tebligat Zabita Miidiirliigiince olusturulmus ve bagl oldugu evrak yok ise gelen eviagi ile
ekleherek iist yazi ile midiirliikte dosyalanir. Diger birimlerden veya disaridan gelen bir tebligat ise {ist yazisi yazilir. Zabita

Miidiirii tarafindan imzalanarak giden evrak numarast ile ilgili birime veya kuruma gonderilir.

hazirlanir,0 yerin muhtar veya
ihtiyar azasindan birine imza
mukabilinde teslim edilir.

< ihbarnameyi gosterilen adresteki

binanin kapinin yapistirlir.

N

[lanen febligatlarda ise;ilan

Tebligat Belediye i¢i baska

miidiirliige ait ise;Zabita edilecek olan tebligatlarin ilan

Miidiirliigiince st yazis1 yazilarak
paraflanir,Zabita Miidiirii tarafindan
imzalanir ,zimmet kayitlar
yapilarak ilgili birime gonderilir.

edilerek tist yazisi Zabita
Miidirligiince yazilir ve Zabita
Miidiirii tarafindan paraflanir ve
Belediye Baskani imzaladiktan
sonra gerekli zimmet kayitlari
yapilarak ilgili kuruma gonderilir.







AYVALIK BELEDIYESi MUDURLUGU
CENAZE HIZMETLERI IS AKIS SEMASI

TELEFONLA veya YUZYUZE BASVURULAR

|

Evde Oliim Durumunda

|

!

Hastanede Oliim Durumunda |

Cenaze yakinina tahmini gelis
saati ve beklerken Yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgi

l

Cenaze yakinlar1 6lim
belgesi ile Zabita
Miidiirliigiine bagvurmast

Doktor cenaze evine gider,
Olii muayenesi yapar.

|

|

Vefat edenin kimligi teslim
alinip; Oliim Belgesi ve sehir
dig1 gomii ise Yol Belgesi
diizenlenir

Vefat edenin kimligi teslim
alinip; Oliim Belgesi ve sehir
dis1 gomii ise Yol Belgesi
diizenlenir

l

|

Mezar yerinin gosterilmesi,
Cenaze aracinin organizasyonu
Anons isleminin yapilmasi,
Cenazenin yikanmasi

Cenaze yakinlarina Oliim
Belgesi teslim edilir ve defin
islemleri hakkinda bilgi

l

Mezarli Bilgi Sisteme Islenir.
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AYVALIK BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

IDARI YAPTIRIM KARARI i$ AKIS SEMASI

Rutin denetimlerde sirasinda goriilen sonucunda durum tespit

tutanagmin diizenlenmesi gereginin olusmasi

Isyerine ait gerekli tespitlerin yapilmast igi

bilgileri Isyeri adresi,vergi dairesi ve vergi

n gerekli olanlar

Isyeri sahibinin adi,soyadi, T.C.kimlik no ve diger kimlik bilgileri ile ikamet adres

numaras,telefon bilgileri

\’

Kababhat fiilinin tespit edilmesi Thlal

edilen Kanun/Karar sayis1 ve tarihinin
tespit edilmesi

Kabahatin islendigi yer,tarih,ve saatin tespit
edilmesi

Kabahat ile ilgili delillerin toplanmas1

Kimlik bilgisi alinabildi
mi?

Polis ¢agrilarak

EVET

Muhattabin imzasinin almmasi

v

Kimlik bilgisi alinabildi
mi?

Para cezasi miktarinin sugun

cinsine gore

tablodan tespit

edilerek vatandasin 6deme igin
Mali Hizmetler Mudiirligiine

yonlen

dirilmesi

polis gozetiminde
bilgi alinmasi

Muhattabin imzalayacagi bolime

imzadan imtina ettiginin belirtilmesi

ve mahalle muhtari tarafindan
imzalatilmasi

%

Ug niisha olarak tanzim
edilen tutanagin en az
iki memur tarafindan
imzalanmasi

y

!

Tutana
g bir
niishasi
ilgiliye
verilir.

Tutanagin bir

niishas1 Mali
Hizmetler

Miidiirliigiine
gonderilmesi igin
teslim edilir.

Tutanagin

bir niishast
argivlenir

HAYIR

EVET

makbuzu diizenlenir.

ahgilat

Para cezasi pesi

O6dendi mi?

ahsil ediljneyen cezalar

yazi ile Mali Hizmetler
Midiirliigiine bildirilir.
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AYVALIK BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU
SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI iS AKIS SEMASI

CIMER ARACILIGI ILE GELEN

ZABITA MUDURLUGUNE TELEFONLA YADA

RUTIN DENETIMLER SIRASINDA

DIGER MUDURLUKLERE GELEN

SIKAYETLER DILEKCE ILE GELEN SIKAYETLER ALINAN SIKAYETLER SIKAYETLER
HAYIR EVET HAYIR HAYIR EVET HAYIR EVET
SIKAYET SIKAYET SIKAYET SIKAYET
ZABITA
MOUDURLUGON  ZABITA ZABITA ZABITA
. MUDURLUGUN MUDURLUGU MUDURLUGU
v U ILGILENDIRIR NU N
ILGILENDIRIR Mi? . . o .
Mi? ’ ILGILENDIRIR ILGILENDIRIR
? Mi? Mi?
DIGER KURUMLARI
— DIGER KURUMLARI ILGILENDIREN SIKAYETLER DIGER KURUMLARI DIGER KURUMLARI
ILGILENDIREN SIKAYETLER BELEDIYENIN DIGER ILGILENDIREN SIKAYETLER ILGILENDIREN SiKAYETLER
BELEDIYENIN DiGER e S - - — - - —
e e MUDURLUKLERI ILE ILGILI BELEDIYENIN DIGER BELEDIYENIN DIGER
MUDURLUKLERI ILE ILGILI iKAYETLER - " .. R I " .. R
SIKAYETLER N MUDURLUKLERI ILE ILGILI MUDURLUKLERI ILE ILGILI
SIKAYETLER SIKAYETLER
DENETIM BIRIMLERINE DENETIM BIRIMLERINE DOGRUDAN MUDAHALE DOGRUDAN
iLETILIR [LETILIR. EDILIR. MUDAHALE
EDILIR.
\i/ JI/
ZABITA EKIBI VE ILGILI MUDURLUKLERLE BERABER SiKAYET ILE
ILGILENILIR
[l
SIKAYET BILEN YER
HAYIR EVET
HAYIR

SAHIS YADA MESKEN OLABILIR

EVET

-

HAYIR
SUC SABIT
Mi? \l/

ISLEMLER

ISLENEN SUCUN TURUNE GORE UYGULANACAK

OLUMSUZLUKLAR GIDERILIR.

BIRLIKTE

YAZILI VEYA SOZLU SEKILDE [HTAR EDILIR.

IDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI DUZENLENIR.

DURUM TESPIT TUTANAGI DUZENLENIR.
BU  ISLEMLER  ILE

OLUSAN

KONU
HAKKINDA
UYARILAR VE
TAKIBE ALINIR

ISYERI RUHSATTI VAR MI?

SIKAYET EDILEN YRIN

ISYERI ACMA VE
CALISMA
_ TUTANAGL
DUZENLENEREK
ENCUMENE SEVK
EDILIR

v

DURUM TESPIT
TUTANAGI i$
AKIS
SEMASINDAKI
YOLLAR
IZLENIR.

SIKAYET
TURUNE GORE
SUG UNSURUNUN
GIDERILMESI
SAGLANIR

SIKAYET DEGERLENDIRILIP
SONUCLANDIKTAN SONRA

ISLEM SONUCU HAKKINDA
BILGILENDIRME YAPILIR.

TELEFON ILE YAPILAN
BAZI SIKAYETLERDE
TELEFON ILE GERi DONUS




