Vatandaglardan Gelen Sikayetler

Veteriner isleri Midirligi On Biro
Degerlendirme/Kayit
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1- Isirma Vakas! (ACIL) 2- Kaza vs. (ACiL) 3- Acil Olmayan Tedaviler(Eski 4- Kisirlagtirma ihbar 5- Kisirlagtirma Randevu
yaralar,kiriklar vs.)

Vatandagin sokagindan
kendi getirebilecegi
hayvanlar igin aldigi

randevu

24 saat esasinca acil
mudahale gerektiren
durumlarda hayvan
yakalama ekibince
bolgeden alinir.

Isirilan kisiye ait kuduz
bilgilendirme formu
talep edilir.

i¢ kanama riski vs. icin
ilk miidahalenin

Kopek alinir.
yapilmasi

Vet.Hekimin tedavi

:3: jzofl:‘rijllrjeri: [;?:a(ljg protokolu bittikten
sonra
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Misaade bitiminde
Veteriner Hekim uygun a- Kisir degil ise b- Kisir ise alindig
gorirse alindigi kisirlagtirilir. bélgeye geri birakilir.

bolgeye geri birakilma

iyilesme siirecinden
sonra alindig bolgeye
geri birakilir.




Veteriner isleri Miidirliigii On Biiro
Degerlendirme/Kayit

1- Barinak isleyisi

2- Gunlik barinak tedavi/operasyon 3- Gelen tedaviler

4- Rutin Dig saha kontrolleri

A-Rutin glinlik besleme

B- Rutin gunliik su
kaplarinin firgalanmasi
sularin tazelenmesi(yaz
aylarinda 2 kez)

C- Rutin gunlik
padoglardaki digkilarin
temizlenmesi

D- Rutin guinluk
padoglardaki digkilarin
temizlenmesi

E- Rutin,glinluk
kopeklerin genel
durumlarinin gézlenmesi

A-Acil miidahele

A- Kisirlagtirma galismasi
icin kopek toplanmasi

A-Acil gerektirenler
B- Rutin Kisirlagtirma B- Aralikh tedavi ve
(Sali/Persembe) muayene gerektirenler

B- Hasta,yasli, bakima
muhtag kopeklerin
toplanmasi

C- Uzun sureli tedavi

C- Tedavi devamlari .
gerektirenler

D- Rutin uyuz tedavileri
(Haftanin 1 Gunt)

E- Rutin Dis Parazit
Uygulamasi




Veteriner isleri Midirliigi On Biro
Degerlendirme/Kayit

Giinlik Barinak isleyisi

A- Rutin guinliik besleme

4 N
En geg 15 glinde
bir niifuslari
sayilan padoglar
ve padoglardaki
kopeklen ortalama
kilosuna gére kuru
mama dagilimi

B- Rutin gtinluk su kaplarinin
fircalanmasi sularin tazelenmesi
(yaz aylarinda 2 kez)

C- Rutin glinlik padoglardaki
digkilarin temizlenmesi
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D- Rutin glnlik kopeklerin genel
durumlarinin gézlenmesi

E- Ozellikle yaz aylarinda
haserelere karsi miicadele

ilaglama

Otlarin kesilmesi
(Gremenin
engellenmesi igin)




Veteriner isleri Mudirligi On Biiro
Degerlendirme/Kayit

Gunluk Barinak Tedavi / Opersayon

A- Acil

B-Rutin Kisirlagtirma (Sali/Persembe)

a-Operasyon

b-Tedavi

a-Randevu

b-Yakalama
ekiplerince hafta
boyunca
toplananlar

c-Tedaviye gelen
kisir olmayan
kopekler

C- Tedavi devamlari

D- Rutin uyuz tedavileri (Haftanin 1
glinl)

E- Rutin dis parazit uygulamasi




Veteriner isleri Miidirliigii On Biiro Degerlendirme/Kayit

Gelen tedaviler

A- Acil midahale gerektirenler

B- Aralikli tedavi ve muayane gerektirenler
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a- Acil midahalesi
yapilir gerekliyse
serum takilir. Tedavi
bitiminde getiren
kisiye teslim edilir.
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b- Aralikh tedavi veya
iceride uzun sireli
tedavi gerektirebilir.
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Uygunsa bolgede
yasayan bir gonalli
tarafindan Veteriner
Hekim'in uygun
gordigu araliklarda
tedaviye getirilir.
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C-Uzun sureli tedavi gerektirenler

Barinakta kalarak
tedavilerine devam

edilir.
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a- Kisir degilse
kisirlastirilmalarinin
ardindan
isaretlernerek
bolgelerine geri
birakilir.

\

(

b- Kisirsa tedavi
sonraso bolgelerine
geri birakilir.
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Diger Middrliiklerden , vatandastan yada Belediye disindaki

kurumlardan gelen yazismalar

Veteriner isleri Mudurligi On Biiro
Degerlendirme/Kayit

1-Bilgilendirme yazilar

2- Sikayet dilekgeleri

3- Bilgi edinmek amagli gelen

yazilar
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Mudar Muadur Madur
| | |
ilgili personeller Sorumlu Veteriner ilgili personel
bilgilendirilir. Hekim
| | |
Arsivlenir. Bélge kontroli Cevap
yapilir
|
Cevap

4-Fatura islemleri

5-Bltge ve Stratejik Planlama
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a-Avans islemlerine
iliskin
dokidmanlarin
hazirlanmasi
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b-Dogrudan temin

islemlerine iligkin
dékimanlarin
hazirlanmasi
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c-ihalelere iliskin
hakediglerin
diizenlenmesi
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d-Tasinir kayit ve
kontrol islemlerini
yuratmek

a-Stratejik Plan
galismalarina
katilmak
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b-Performans
Programinin
hazirlanmasi
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c-Faaliyet
Raporunun
hazirlanmasi
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d-Birim butge

teklifinin
hazirlanmasi
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